Zatgcznik nr 22 ,Asysta Kompleksowa”

1. Definicje

1. W Umowie stosuije sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujgce definicje:

Urzadzenie STB - (Set-top box) — urzadzenie pemigce funkcje dekodera lub tunera cyfrowej telewizji satelitarnej,
kablowej i naziemnej oraz IPTV.

Urzgdzenie Zintegrowane — Urzgdzenie Koncowe integrujace funkcje co najmniej CPE i ONT, zapewniajace wzajemng
separacje tych funkcii.

2. Zakres swiadczenia asysty kompleksowej

1. W ramach swiadczenia Ustugi, OPL umozliwia przeprowadzenie Asysty Kompleksowej w lokalu Abonenta OK.
2. Realizacja Asysty kompleksowej jest fakultatywna i moze zostac zrealizowana dla zamoéwien na:

a. Dostarczania

b. Migracji

c. Modyfikacji Ustugi BSA

d. Modyfikacji sieci w lokalu Abonenta

Dla realizacji Asysty Kompleksowej OPL pobiera optate jednorazowg zgodnie z par. 8 ,Cennik”

4. W celu realizacji Asysty Kompleksowej dla przypadkow c, d przed ztozeniem Zamowienia OK dokonuje
rezerwacji terminu w Aplikacji. Dla przypadkdw a i b rezerwacja terminu realizowana jest w ramach procesu
sktadania Zamadwienia i nie wymaga osobnej rezerwacii slotu dla Asysty Kompleksowe;.

5. Asysta Kompleksowa moze zostacC zrealizowana przy uruchomieniu i aktywacji Ustugi BSA lub dla aktywnej
Ustugi BSA. Zamodwienia sg realizowane zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

6. W ramach Asysty Kompleksowej OPL na wniosek OK moze wykonac nastepujgce czynnosci:

a. dostarczenie do klienta wymaganych urzgdzen dla uruchomienia jednej Ustugi BSA. Maksymalna ilos¢
urzadzen aktywnych w ramach jednej Ustugi BSA to 6 sztuk ( przy czym w ramach jednej Asysty
Kompleksowej nie moze by¢ dostarczone wiecej niz: 1 CPE, 4 STB, 1 Wifi Extender) plus dodatkowo
zewnetrzny ONT oraz jedna karta SIM. Podtgczenie i konfiguracja urzadzen jest realizowana z
uwzglednieniem zapisow lit. ¢ ppkt. v ponize;.

b. podtgczenie urzadzen koncowych,

c. wykonanie instalacji wewnetrznej obejmujace;j:

i. wykonanie odcinka swiattowodowej instalacji wewnetrznej umozliwiajgcym instalacje gniazdka
optycznego we wskazanym przez Abonenta miejscu,

ii. demontaz gniazdka optycznego i montaz w nowym miejscu,

iii. przemieszczenie urzgdzen koncowych i zamontowanie w nowym migjscu,

iv. wykonanie do 15mb odcinka sieci ethernet, jezeli jest to niezbedne dla podtgczenia urzgdzen w
nowym miejscu,

v. konfiguracja urzgdzen koncowych, w tym instalacja i konfiguracja drugiego urzgdzenia STB PT
w lokalu abonenta podczas jednej wizyty, o ile nie spowoduje to przekroczenia czasu wizyty
instalacyjnej. Konfiguracja wiecej niz 2 Urzgdzen koricowych STB albo kolejnych urzadzen Wifi
Extender wymaga zamoéwienia dodatkowych Asyst Kompleksowych. Za kazde dodatkowe
urzgdzenie STB powyzej 2 STB albo powyzej 1 urzadzenia Wifi Extender pobierane sg optaty
jak za kazdg kolejng Asyste Kompleksowa.

vi. konfiguracja sieci przewodowej i WiFi,

w
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vii. uruchomienie i weryfikacja funkcjonowania ustugi dostepu do sieci Internet na urzadzeniach
bedacych wtasnoscig Abonenta po uprzednim uzyskaniu zgody Abonenta - do 3 urzadzen
(komputer, tablet, telefon),
Urzadzenia koricowe OK powinny posiadac¢ konfiguracje zapewniajgcg zainstalowanie i uruchomienie urzgadzen
bez koniecznosci ingerenciji OPL w konfiguracje sprzetowsg (Plug&Play).
tacznie z czynnosciami okreslonymi w pkt 6 OK moze zleci¢ OPL:

a. dostarczenie i montaz repeatera Wi,

b. obstuge dokumentaciji OK.

OK sktadajgc Zamowienie Asysty Kompleksowej wskazuje zakres czynnosci, ktdry jest opisany w pkt 2 i 6
powyzej. Dodatkowe czynnosci nie wymienione w Zamowieniu wymagaja ztozenia kolejnego Zamdwienia na
Asyste Kompleksowa.

W ramach obstugi dokumentéw OK wskazanych w pkt 8 b zaktada sie:

a. Drukowanie dokumentow OK. kgczna liczba dokumentéw dostarczanych i drukowanych OPL nie
moze przekroczy¢ 40 stron dla jednego Zamodwienia. Jedna strona dostarczanego przez OK
dokumentu przeznaczonego dla Abonenta jest rozumiana jako jedna strona wydruku realizowana
przez OPL.

b. Dostarczanie dokumentow do Abonenta OK,

c. Uzyskanie niezbednych podpisow Abonenta OK,

d. Zwrot dokumentacji do OK.

OPL nie odpowiada za poprawnos¢ danych abonenckich zawartych w dokumentach OK dostarczanych do
Abonenta.

W sytuacii, kiedy OK bedzie oczekiwat wykonania dodatkowego zakresu prac zawigzanego z modyfikacjg sieci w
lokalu Abonenta OK sktada Zamowienie na dodatkowg Asyste Kompleksowg lub podczas skiadania
Zamowienia Asysty Kompleksowej wskazuje dodatkowy zakres prac obejmujgcych modyfikacje standardowej
sieci domowse;.

Czynnosci realizowane w ramach dodatkowej modyfikacji sieci domowe;:

a. wykonanie dodatkowych instalacji sieci domowej kablem ethernetowym sktadajgca sie z maksymalnie
dwaoch gatezi o fgcznej dtugosci do 25 m, w tym wykonanie przewiertow w sciankach dziatowych,
utozenie instalacji domowej w listwach ostonowych (jezeli jest takie oczekiwanie klienta),
zainstalowanie ghiazdka ethernetowego,
weryfikacja dziatania urzadzen i ustug na wybudowanej sieci domowej,
zmiana miejsca zainstalowania urzgdzen koncowych bez zmiany miejsca instalacji gniazdka
optycznego.

OK zobowigzany jest do zapewnienia infolinii w zakresie pkt 6 w przypadku braku mozliwosci technicznej
realizacji Ustugi w tym w przypadku wystgpienia problemdw technicznych zwigzanych z poprawnym
uruchomieniem Ustugi, OK zobowigzany jest do zapewnienia OPL kontaktu z infolinia w celu potwierdzenia
poprawnosci zestawienia Ustugi przez OK; Infolinia powinna by¢ dostepna dla OPL zgodnie terminem
wskazanym na realizacje Zamowienia.

W przypadku, gdy realizacja Asysty Kompleksowej zakonczyta sie niepowodzeniem, OPL wysyla droga
elektroniczng komunikat do OK wraz z przyczyng braku realizacji Zamowienia. OK, w terminie do 5 DR, ma
mozliwos¢é jednokrotnego ponowienia realizacji Zamodwienia. Rezerwacja nowego terminu realizacji Zamdwienia
na Asyste Kompleksowg powinna uwzglednia¢ termin usuniecia przyczyny nieskutecznej realizacji. Za
nieskuteczng realizacje Asysty Kompleksowej - z przyczyn lezacych po stronie OK lub Abonenta pobierana jest
optata zgodnie z pozycjg nr 1 w Tabelinr 1 w ust 6.*

® o000

* optata za nieskuteczna realizacje Asysty Kompleksowej, z przyczyn lezacych po stronie OK lub Abonenta wyczerpuje wszelkie roszczenia
z tego tytutu i OK nie bedzie dodatkowo obcigzany karg umowna, o ktérej mowa w Czesci I. pkt 1.9.2 ust. 5 lit. e Oferty, 1j. karg za
niezrealizowanie wizyty przez OSD z winy OK w wysokosci optaty jednorazowej za aktywacje danej Ustugi

Dostarczanie i utrzymanie urzadzen PT

W ramach Ustugi OPL na wniosek OK moze instalowac:
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a. ONT lub Urzadzenie Zintegrowane bedace wiasnoscia OK o ile urzadzenie znajduje sie na liscie
referencyjnej lub uzyska certyfikacje tzn. przejdzie testy dopuszczajgca urzgdzenie do stosowania w
OPL,
b. Urzadzenia koncowe dostarczane w ramach Asysty Kompleksowe;.
Po zgtoszeniu przez OK zamiaru instalowania Urzadzenia ONT lub Urzgdzenia Zintegrowanego Strony ustalg
termin oraz zasady wdrozenia w trybie roboczym.
Koszty zwigzane z obstugg Awarii urzadzenia ONT bedgcego wtasnoscia OPL obcigzajg OPL, a urzadzenia
bedgcego wtasnoscig OK obcigzajg OK.
W przypadku, gdy podczas usuwania Awarii w lokalu Abonenta OPL zidentyfikuje, iz uszkodzeniu ulegty
urzadzenia bedgce wtasnoscig OK i dostarczane przez OPL w ramach realizacji ustugi Asysty Kompleksowej,
OPL usuwa uszkodzenie, wymienia urzadzenia abonenckie o ktérych mowa powyzej i nalicza optaty zgodnie z
cennikiem oraz wysyta komunikat z numerami seryjnymi wszystkich wymienianych (instalowanych oraz
deinstalowanych) urzadzen.
OK jest zobowigzany zapewni¢ zatowarowanie OPL w urzgdzenia zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 4.
OPL bedzie wnosita na rzecz OK opfaty za zagubione, zniszczone, niezwrdcone urzadzenie CPE,STB, ktdre jest
wiasnoscig OK zgodnie z optatami ustalonymi w trybie roboczym. OPL wystawi note uznaniowg do OK z
terminem ptatnosci 21 dni.

Monitorowanie i uzupetnienie stanu sprzetu OK

OPL i OK monitorujg stany zatowarowania magazynow OPL (centralny OPL oraz regionalne )) w urzgdzenia
korcowe OK w celu zapewnienia ciggtosci i terminowosci dostaw.

OPL na biezgco monitoruje stany minimalne urzadzern koncowych OK w magazynie centralnym OPL
uwzgledniajgc stany magazynow regionalnych.

OK deklaruje, ze urzadzenia koncowe przekazane do OPL bedg kompletne, sprawne, pozbawione wad
fizycznych oraz prawnych i prekonfigurowane. Urzgdzenia koncowe OK powinny posiada¢ konfiguracije
zapewniajgca zainstalowanie i uruchomienie urzgdzen bez koniecznosci ingerencji OPL w konfiguracje sprzetowa
(Plug&Play).

Inwentaryzacja i zwroty

OPL odpowiada za nowe urzadzenia koricowe dostarczone przez OK, od momentu dostarczenia ich do
magazynu centralnego OPL do czasu instalacji sprzetu zakonczonego protokotem  Zdawczo-
Odbiorczym/dokumentem OK o zainstalowanej Ustudze BSA u Abonenta.

Zasady przeprowadzania inwentaryzacji beda ustalone miedzy stronami w trybie roboczym

Rozliczeniu podlegaja wytacznie urzadzenia koncowe w tym urzadzenia zdeinstalowane przez OPL podczas
realizacji procesu usuwania Awarii a takze urzadzenia konicowe zidentyfikowane jako uszkodzone podczas
instalacii.

W przypadku stwierdzenia zaginiecia lub dewastacji urzadzenia koricowego bedgcego na stanie OPL, OK bedzie
mogt naliczy¢ optate za nierozliczony sprzet, okreslong w trybie roboczym

OK ponosi koszt zwrotu urzadzen korcowych oraz zapewnia ich odbiér od OPL.

W przypadku, gdy OPL nie zwrdci urzadzenia koncowego do OK w terminie 90 dni od momentu uznania
urzgdzenia jako niesprawnego i wymienionego podczas instalacji/obstugi Awarii OK nalicza optate ustalong w
trybie roboczym za brak zwrotu urzadzenia koncowego

W przypadku, kiedy OPL zwrdci uszkodzone urzgdzenie koncowe OK, po wczesniejszym udokumentowaniu
uszkodzenia urzgdzenia korcowego z winy OPL lub jej partnerow/podwykonawcow, OK nalicza opfate jak za
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brak zwrotu urzadzenia korcowego, zgodnie z opfatami ustalonymi w trybie roboczym, przy czym elementy
sktadowe urzadzen koricowych nie podlegajg rozliczeniu (np. zasilacz, kable sieciowe, etc.).

8. Strony dotozg staran, aby urzadzenia ONT, urzgdzenia wykorzystywane do swiadczenia Ustugi BSA oraz
urzadzenia koncowe byty zwracane kompletne.

6. Cennik

1. Opfata za Asyste Kompleksowg stanowi optate niezalezng od optaty za Ustuge BSA nalezng OPL na podstawie
Umowy i bedzie stanowita odrebng pozycje na fakturze wystawianej przez OPL dla Umowy

Tabela nr 1

Optaty jednorazowe zwigzane z Ustugg Asysty Kompleksowej

Lp. Elementy podlegajgce optacie Jednostka | Opfata

1 Asysta kompleksowa — dostarczenie PLN 125
Ustugi BSA wraz z Urzadzeniami i
konfiguracjg Urzadzeh zgodnie z pkt 2 ust
6 powyzej

2 Asysta kompleksowa — dostarczenie PLN 125
ustugi BSA wraz z konfiguracjg Urzadzen
(bez dostarczenia Urzadzen) zgodnie z pkt
2 ust. 6 powyzej

3 Asysta kompleksowa - modyfikacja sieci PLN 125
domowej

4 Asysta kompleksowa w zakresie:

a Modyfikacja Ustugi BSA w tym zmiana PLN 125 za skuteczng wizyte
pakietu ustug o dodatkowe funkcjonalnosci obejmujacy jedng lub kilka

czynnosci zrealizowanych

b Wymiana urzadzen koncowych w czasie do 3 godzin

c Usuwanie awarii w zakresie nieobjetym
odpowiedzialnoscig OPL (zgodnie z
odpowiedzialnoscig opisang w pkt 3)
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